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Ewaluacja Treningu Zastepowania Agresji (ART)
Jacek Morawski

Wprowadzenie

Trening Zastepowania Agresji (ART) upowszechniany jest w ponad 20 krajach i
znajduje coraz wiecej zastosowan w edukacji, wychowaniu, szkolnictwie specjalnym,
resocjalizacji, terapii psychiatrycznej, terapii uzaleznien, przeciwdziataniu przemocy
domowej, pomocy spotecznej i w innych dziedzinach. ART jest programem
rekomendowanym przez Departament Edukacji USA, stanowe wiadze edukacyjne,
amerykanski Departament Sprawiedliwosci i Amerykanskie Towarzystwo
Penitencjarne, jest tez programem akredytowanym przez brytyjskie Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych (Home Office Probation Unit). Utworzona zostata organizacja:
Miedzynarodowe Centrum ART (/ICART), majagca na celu promowanie
kompetentnych zastosowan i naukowej ewaluacji ART.

Ewaluacja programéw profilaktycznych

Chociaz wiekszo$¢ publikowanych programéw profilaktycznych nigdy nie byta
testowana albo ewaluowana (Kazdin A.E., 1988. Research design in clinical
psychology, 3rd edn. Needham Heights, MA: Allyn&Bacon), to dla upowszechniania
takich programéw niezwykle istotne jest przedstawienie tego, co jest robione, oraz
tego, czy w wyniku realizacji programoéw profilaktycznych osigga sie oczekiwane
cele. Obecny wiek mozna nazwa¢ ,erg ewaluacji”: od profesjonalistow w dziedzinie
profilaktyki, nauczycieli, wychowawcéw, pracownikdw socjalnych, resocjalizacji i
terapeutow coraz powszechniej wymaga sie wykazania, ze ich dziatalnoS¢ przynosi
oczekiwane efekty.

Ewaluacja to oszacowanie, okreslenie warto$ci czegos; teoria ewaluacji stanowi
obszerng dziedzine badan naukowych. Teoria ewaluacji okre$la, na przyktad, jak
rozne modele badan naukowych (research design) wptywajg na pewno$¢ i
doktadno$¢ oceny efektywnosci (skuteczno$ci) badanej technologii lub badanego
programu. Ewaluacja jest dziataniem wielostronnym. W literaturze fachowej wymienia
sie od kilku do kilkunastu sktadnikow, albo pozioméw ewaluacji. Dla orientacji w
ztozonoSci zagadnienia wymienie w tym miejscu siedem czesto spotykanych
pozioméw ewaluaciji:

(1) ewaluacja dziatan — co faktycznie jest robione; czy robi sie cokolwiek, co mozna
oceni¢;

(2) ewaluacja naktadéw — koszty i zuzywane zasoby (ludzie, lokale, wyposazenie,
materiaty), zwykle w relacji do liczby odbiorcéw programu;

(3) ewaluacja procesu — jakie szczegétowe czynnosci podejmowano, kto co robit dla
kogo, jak, kiedy i gdzie, czy faktyczny przebieg czynnosci i tresci byt zgodny z
planowanym, wiernos¢ realizacji zatozen programu (fidelity);

(4) ewaluacja wynikéw (outcome monitoring) — co jest konkretnym wynikiem
(wytworem) programu; czy w wyniku realizacji programu uzyskano oczekiwane
zmiany; ewaluacja wynikéw nie udowadnia czy ewentualne zmiany sg spowodowane
przez czynniki zewnetrzne (czynniki nie specyficzne albo nie rozpoznane, selekcje
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odbiorcoéw programu, naturalne procesy biologiczne lub spoteczne), czy tez przez
sam program, natomiast wskazuje na takg mozliwos¢;

(5) badanie efektywnosci (effectiveness) — badania efektywnosci dowodzg, ze wiele
obiecujgcych programéw profilaktycznych nie daje pozgdanych wynikéw; czasami
wrecz powoduje wymierne szkody, badanie efektywno$ci wymaga wyboru
odpowiedniego schematu badawczego, z przynajmniej jedng grupg eksperymentalng
i jedng kontrolng; dobér uczestnikéw do grup musi by¢ przypadkowy (randomization);
badania efektywnosci sg trudne technicznie i wymagaja naktaddw, przekraczajgcych
zwykle mozliwosci autoréw i odbiorcdw programow;

(6) ewaluacja skutkow ubocznych — jakie moga by¢ nieprzewidziane lub niepozadane
skutki programu; jaka jest dostepnoS¢ programu, jakie czynniki zachecajg badz
zniechecajg do uczestnictwa w programie; jakie sga mozliwo$ci samodzielnej
kontynuacji programu;

(7) ewaluacja wydajnosci (efficiency) — czy to, co osiagnieto, osiggnieto mozliwie
najnizszym kosztem; czy zainwestowane zasoby przyniosty maksymalnie mozliwe
korzysci; przy takiej samej efektywnosci dwu réznych podejs¢, ewaluacja wydajnosci
pozwala wybra¢ dziatanie bardziej ekonomiczne.

Badania efektywnos$ci ART

Trening Zastepowania Agresji, od pierwszej ewaluacji w 1987 roku, byt wielostronnie
oceniany w réznych Srodowiskach, w zastosowaniu do réznych populacji, i przez
réznych badaczy. Ogétem na $wiecie ukazato sie ponad 200 publikacji na ten temat,
w tym zawierajgce wyniki 16 badan efektywnosci ART, przeprowadzonych z
zachowaniem wszystkich rygoréw naukowych. Szczegétowe dane na ten temat
mozna znalez¢ w obszernej literaturze przedmiotu

Pierwsze badania efektywnoSci dotyczyly zastosowania ART jako wielostronnego
programu resocjalizacyjnego dla nieletnich i mtodocianych przestepcéw
przebywajacych w zaktadach zamknietych. Badanie przeprowadzone w Annsville
Youth Center w Stanie Nowy Jork wykazato, ze miodziez objeta 10-tygodniowym
programem ART przyswoita sobie nowe umiejetnosci prospoteczne, wykorzystywata
te umiejetnosci w nowych sytuacjach spotecznych, lepiej kontrolowata swojg ztosé.
Wyjatkowo waznym kryterium oceny efektywnosci programoéw dla nieletnich
przestepcoéw jest wskaznik recydywy. Badania tego rodzaju wykazywaty zgodnie
znacznie nizsze wskazniki recydywy mtodych ludzi w okresie 4 — 12 miesiecy po 10-
tygodniowym programie ART (13 — 15%), niz w grupach kontrolnych (40 — 52%).
Najlepsze wyniki osiggano, gdy programem byli objeci jednocze$nie miodzi ludzie,
ich réwiesnicy i ich rodziny i gdy programem kierowali lub konsultowali go jego
autorzy. Wyniki te uzasadniajg wigczenie ART na state do resocjalizacji agresywnych
miodych ludzi (Goldstein, A.P., Glick, B., Gibbs, J.C., 2004. ART - Program
zastepowania agresji. Wydanie poprawione, Instytut Amity, s. 178-188).

W Kanadzie badano wptyw treningu umiejetnosci prospotecznych i treningu kontroli
ztosci ART na grupe 37 dorostych wiezniow, z ktérych wszyscy mieli w przesztosci
powazne problemy z kontrolowaniem ztosci. (Kennedy, S.M., 1989. Anger
management training with adult prisoners. Unpublished doctoral dissertation,
University of Ottawa, Canada). Po zakonczeniu projektu poréwnano efekty dziatania
kombinacji dwéch procedur z efektami stosowania tylko treningu umiejetnosci
prospotecznych lub tylko treningu kontroli ztosci. Kennedy pisze:
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,Przeprowadzone badanie dowodzi, ze zaréwno trening kontroli ztosci
jak i ustrukturowane uczenie umiejetnosci prospotecznych sg
skutecznymi Srodkami w terapii, przebywajgcych w zamknietych
o$rodkach, przestepcdw pici meskiej, majacych powazne problemy z
kontrolowaniem ztoSci i zachowaniem. U cztonkéw wszystkich czterech
grup terapeutycznych zaobserwowano nastepujgce zmiany. oceniali, ze
rzadziej reagujg ztoScig na prowokacje typowe dla wiezienia,
zaobserwowali u siebie zmniejszenie czestotliwosci wystepowania,
intensywnosci i czasu trwania ztoSci, uzywanie bardziej odpowiednich
Srodkdéw ekspresji, zmniejszenie konsekwencji reakcji zwigzanych ze
ztoscig. Obiektywne oceny ich reakcji na zainscenizowane prowokacje
wykazaty, ze byly to reakcje witasciwe, tak, jak sami je ocenili.
Dodatkowo po zakonczeniu programu uczestnicy demonstrowali
bardziej prospoteczne postawy. Badania przeprowadzone po
zakonczeniu programu prowadzg do wniosku, ze efekty terapii
utrzymujg sie dtugo. Uczestnicy programu utrzymywali nizszy poziom
agresji we wspétczynnikach poznawczych gniewu (str. 3).”

Badania w szkotach

W Brisbane w Australi badano efektywnos¢ programu ART (wigczajacego
wnioskowanie moralne) dla agresywnych uczniow szkoty $redniej w poréwnaniu z
grupg kontrolng nie przechodzacg zadnego treningu (Jones, Y., 1990. Aggression
Replacement Training in a high school setting. Unpublished manuscript, Center for
Learning and Adjustment Difficulties, Brisbane, Australia). Rezultaty jej badan sag
zwiezte i optymistyczne:

LW poréwnaniu z dwiema grupami kontrolnymi, wsréd uczniow, ktorzy
przeszli program ART: znacznie spadta liczba zachowan agresywnych,
wzrosta liczba przypadkdw, w ktérych uczniowie radzili sobie z danym
problemem, przyswojona zostata wieksza liczba umiejetnoSci
spotecznych. (...) ART wydaje sie by¢ skutecznym rozwigzaniem dla
agresywnych uczniéw szkoty $redniej. (str. 1)”

Jedno z nowszych zastosowann ART ma miejsce w jednym z najbiedniejszych
okregoéw szkolnych w USA, w szkole podstawowej Delaware w Syracuse, w ktoérej
75% uczniébw znajduje sie w grupach ryzyka (DiFlorio, R., 2004. Application in an
Inner-city Elementary School. In: New perspectives on aggression replacement
training. Practice, research and application. Goldstein, A.P. a. u. (ed), Wiley Series in
Forensic Clinical Psychology, pp. 75-85). W pierwszym roku witgczenia ART do
programu wychowawczego szkoty liczba przypadkdéw dyscyplinarnych zmniejszyta
sie z 1534 do 821 (53%).

Ewaluacja wdrozenh na szersza skale

Badania efektywnosci programéw profilaktycznych przeprowadzane sg zwykle na
matych prébach, a oceniany program realizowany jest przez autoréw lub wysoko
kwalifikowanych specjalistow. Programy wykazujgce sie wysokg efektywnoscig w
takich warunkach, czasem nie przynosza poréwnywalnych efektéw, gdy realizowane
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sg na szerokg skale, przez personel przyuczony tylko do realizacji programu.
Sytuacja szerokiego wdrazania ma miejsce w Wielkiej Brytanii, gdzie ART jest
programem akredytowanym w catym systemie sprawiedliwosci karnej (McGuire J.,
Clark, D. 2004. A National Dissemination Program. In: New perspectives on
aggression replacement training. Practice, research and application. Goldstein, A.P.
a. u. (ed), Wiley Series in Forensic Clinical Psychology, pp. 139-150). Stwarza to
wyzwania w zakresie przygotowania personelu trenerskiego, postepowania z
osobami nie konczgcymi catego programu i inne. Tym nie mniej, nawet w takich
warunkach, ART wykazuje sie skuteczno$cig. Wedtug badan w Wiltshire recydywa
(12-miesieczna) w grupach ART jest znacznie nizsza od prognozowanej dla tych
grup, a wskazniki recydywy z grup ART wynosza 20,4% wobec 34,5% w grupie
kontrolnej.

Drugiego przyktadu wdrozenia ART na szerszag skale dostarcza Stan Washington
(USA), w ktorym ART jest jednym z akredytowanych programéw resocjalizacyjnych
dla nieletnich. W 2004 roku opublikowanc ewaluacje wynikéw czterech programow
resocjalizacyjnych, w tym ART. Ewaluacja wykazata, ze ART jest efektywny w
ograniczeniu recydywy (18-miesiecznej) o 24% wtedy, gdy jest realizowany przez
kompetentnych treneréw, doktadnie przestrzegajacych zasad i procedur treningu.
Niekompetentna realizacja ART nie daje efektéw w postaci zmniejszenia recydywy,
jednakze, w przeciwienstwie do innych programéw, ktérych niekompetentne
wykonanie moze prowadzi¢ do wzrostu recydywy, w przypadku ART takiej sytuacji
nie stwierdzono. ART okazat sie takze programem najbardziej ekonomicznym, w
ktorym jeden zainwestowany dolar przynosi 11,66 dolaréw korzy$ci. Najwazniejszym
wnioskiem z tych badan jest uzasadnienie koniecznoSci wprowadzenia i
egzekwowania standardow jakosci programoéw profilaktycznych. Dwa raporty z
omawianych badan oraz rekomendacje standardow mozna znalezé na stronie
Washington State Institute for Public Policy: www.wsipp.wa.gov .

Ewaluacja Treningu Zastepowania Agresiji (ART) w szkotach w Polsce

Wyniki ewaluacji ART w szkotach w Polsce oparto na dokumentacji programéw,
prowadzonych przez Instytut ,Amity” lub pod superwizjg tego Instytutu.

Systematyczne obserwacje zmian podczas treningu i w krotkim okresie po treningu
(tzw. outcome monitoring) dowodzg pozytywnych zmian w zachowaniu dzieci i
miodziezy, poddanej treningowi ART. Zmiany zachowania ucznidw w grupach
treningowych i poza salg treningowg sg na og6t widoczne, szybkie i znaczace. Sq tez
przyktady takich zmian u najbardziej opornych przedtem uczniéw, ze, zdaniem
nauczycieli, graniczy to z cudem.

Ocena efektywnosci zaje¢, w formie obserwacji zmian zachowania trenujgcych
uczniow, jest obowigzkowg czescig praktyki ART. Drugim obowigzkowym
komponentem ewaluacji jest samoocena umiejetnosci spotecznych przez trenujacych
na poczatku i na zakoniczenie 30-godzinnego programu. W trakcie praktyki chodzi
gtébwnie o opanowanie przez treneréw technik obserwacji i ewaluacji, natomiast
rzeczywista poprawa zachowania trenujgcych jest celem dodatkowym praktyki,
inaczej niz juz podczas treningu prowadzonego przez certyfikowanych trenerow.
Obserwacje zachowan prowadzi kazdy zespot trenerski.
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W kazdym przypadku wyniki obserwacji byty pozytywne, liczba obserwowanych
zachowan agresywnych uczniow zmniejszata sie, czasem o 50 i wiecej procent. W
najlepszych realizacjach zmniejszenie liczby zachowan agresywnych osigga 85%.
Nie zaobserwowano nigdzie nasilenia zachowann agresywnych po treningu.
Najlepsze wyniki osiggano w przedszkolach.

Charakterystyczne wyniki pokazuje ponizsza tabela, ujmujgca zmiany czestosci
zachowan agresywnych ucznidw po treningu ART w niektérych szkotach i
placéwkach oswiatowych, w 2003 r.

Badana proba Liczba Liczba Procent poprawy
zachowan zachowan
agresywnych agresywnych
przed ART po ART

Gimnazjum, trening 107 61 43%
sportowy, 3 godziny

SP, 6 chtopcéw, kl. IlI- 51 29 43%
V, dtuga przerwa

SOSW dla Dzieci 12 6 50%
Niestyszacych, Internat,

chtopcy trenujgcy TZA

Przedszkole, plac 41 11 73%

zabaw, 15 minut, dzieci

5-6 lat, trenujgce TZA

Gimnazjum, klasa Il, 20 76 55 28%
0s0b, korytarz szkolny,

dtuga przerwa

Zbierane dane pozwalajg takze na analize jakosciowg, bardzo przydatng do
planowania kontynuacji treningbw TZA. Przyktadowo, pokazemy strukture zmian w
gimnazjum, z pierwszego wiersza tabeli powyzej:

Rodzaj zachowania agresywnego Przed TZA Po TZA
ataki kompetencyjne 30 17
ztorzeczenie, narzekanie 7 0
zto$liwosci, odsuwanie krzesta 12 0
przeklenstwa 3 0
kuksanie w bok 34 27
przewrdcenie, podstawienie nogi 0 3
kopanie w kostke 17 10
trzaskanie drzwiami 4 4
razem 107 61

Na podstawie kwestionariuszy umiejetnosci spotecznych niektérzy trenerzy
sporzadzili diagnoze umiejetnosci poszczegdlnych ucznidow. Przyktad takiej opinii:

Agnieszka jest osobg, ktora posiada wysoki stopien usSwiadomienia norm
spotecznych, wie, jak nalezy sie zachowac. Z fatwoSciq wypowiadata sie podczas
treningébw wnioskowania moralnego symulujgc madre, dojrzate decyzje, w ktorych
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kierowata sie sumieniem. Mimo to w ZzZyciu Szkolnym ujawniata spore problemy,
zwtaszcza w relacjach z nauczycielami: byta krngbrna i agresywna. Przyzwyczajona
do samodzielnosci w miejskim zyciu — przetrwa¢ w dzielnicy, czasami rozwigzywafta
konflikty w sposob sitowy: pobicia, zastraszenia, wyzwiska. Umiejetnosci ocenione
przez nig na 2 punkty: proszenie o pomoc (poprawa o 1 pkt.), radzenie sobie z
pominieciem (poprawa o 1 pkt.), radzenie sobie z presjg grupy (poprawa o 2 pkt.),
Skarzenie sie (poprawa o 1 pkt). Czasami stosowata umiejetnosci: dawanie
instrukcji, przekonywanie innych, samokontrola, reagowanie na zaczepki, unikanie
ktopotow z innymi, radzenie Sobie z zaktopotaniem, reagowanie na perswazje,
przygotowanie do trudnej rozmowy. Wszystkie te umiejetnoSci w retescie Agnieszka
Okreslifa jako te, ktore czesto stosuje. Pomogty jej rowniez treningi kontroli ztoSci,
gdyZ uswiadomita sobie, dlaczego tak czesto wpadata w ktopoty z nauczycielami.

Jednym ze wskaznikdw ewaluacji mogg by¢ opinie uczniow. Takie jakosciowe dane
od trenujgcych zbierano w wiekszosci grup. Na przykiad:

Na tych zajeciach nauczytem sie, ze sg inne wyjScia z opresji procz agresji.
UczyliSmy sie tam jak prosi¢c o pomoc i jak unikaC bojek. Mowilismy takze jak nie
poddawac sie presji grupy i w niej wspofpracowac. Na tych zajeciach byto dosyc
wesofo. Mysle, Ze te zajecia bardzo nam pomogty, poniewaz nauczyliSmy sie na nich
wielu przydatnych w zyciu kazdego cztowieka umiejetnosci. Piotr, lat 11.

DziesieC zajeC treningu, ktére odbyty sie niedawno, nauczyto mnie zastanawiaC sie
zanim podejme decyzje o jego konsekwencjach. Trening ten pomoze mi i postaram
sie przekazac te wiedze innym. Bardzo sie ciesze, Ze uczeszczatam na te zajecia, na
ktérych mogtam sie zwierzy¢ z problemow | uzyskaC wskazowki jak postgpic.
Dziekuje za to paniom, ktore prowadzity te zajecia, jestem wdzieczna. Magda.

Juz teraz poradze sobie lepiej z trudnoSciami, jakie mnie czekajg w zZyciu. Wiem jak
mniej wiecej poradzi¢ sobie bez zadnego trudu. Piotr, 15 lat.

Moim zdaniem byfto wesofo na ftreningach. Duzo sie nauczytam. Mysle, ze w
przysztoSci z wiekszg rozwagq bede podchodzita do niektorych spraw. Nie wszystko
mozna zafatwic¢ agresjg — mozna spokojniej rozwazy¢ wszystkie problemy. Sylwia, 16
lat.

W szkole z fizyki dostatam jedynke, ze zdenerwowania zaczetam sige ktoci¢ z panig
od fizyki. W internacie przemysSlatam tg lekcje i postanowitam przygotowac sie do
trudnej rozmowy z nauczycielkg. Na drugi dzien posztam na lekcje fizyki i poprositam
nauczycielke, aby mogfa mi poprawic jedynke.

Powiedziatam pani, Zze bardzo brzydko sie zachowatam na ostatniej lekcji fizyki i
nigdy sie juz to nie powtorzy. Nauczycielka zlitowafa sie nade mng i poprawita mi
Jjedynke na czworke. Byta pod wielkim wrazeniem dlatego, ze wszystko umiatam.

Ponizej przytaczamy typowe wypowiedzi wychowanek z placéwek wychowawczych:

"Te zajecia bardzo mi pomogly. Przez ich uczestniczenie obnizytam swoj poziom
agresji, bo wczesdniej nie mogfam sobie z tym poradzi¢. Obrazatam osoby bez winy,
krytykowatam bez powodu. Od kiedy zaczetam uczestniczy¢ na zajecia zaczetam
przed jakimkolwiek konfliktem zastanawiaC, jak powinnam w owym momencie
zareagowac. Pamietam, gdy bytam w domu na przepustce miatam zwyczaj ktocic sie,
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a nawet bic ze swoim starszym bratem. Zaczynafto sie od drobnostek, a konczyfo na
ptaczu. Teraz zrozumiatam, ze musze najpierw przemysSlec, co za chwile zrobie i
Zeby nie wyszedt z tego zaden konflikt. Nawet jeszcze czasami moj brat mnie
prowokuje do ktotni, a ja go olewam, Smiejgc sie pod nosem, ze mu sie nie udato”.

"Te zajecia bardzo mi pomogly chocby wtedy, gdy ja wraz z kolezankami
planowatySmy ucieczke, one takze chodzity na te zajecia. Akurat dzien przed naszg
planowang ucieczkg byty zajecia, no i jakos$ sie dziwnie stafto, Zze na zajeciach zostat
poruszony temat ucieczek. PrzedstawiatySmy scenki, no i gdy dwie kolezanki
probowaty przedstawiC takg matg scenke do namowy do ucieczki zaczeftam sie
doktadnie zastanawiacC. Zastosowatam klatke stop i zrezygnowatam z tej ucieczki a
takze wyttumaczytam moim kolezankg, Ze to nie ma sensu, ze mozna tylko wiele
Stracic a nie zyskaC. One sie zastanowity i stwierdzity, Ze to naprawde jest
niepotrzebne.

Te zajecia pomogty mi przetrwac. Nauczytam sie, jak podejmowac trudne decyzje,
nauczytam sie jak radzi¢ sobie w roznych sytuacjach. Bardzo bym chciata aby takie
zajecia trwaty dtuzej.” Violeta

Zmiany zachowania trenujgcych byty zauwazalne takze w szkole, przez innych
nauczycieli i treneréw. Na przykiad:

Wielka satysfakcja byty dla nas opinie nauczycieli uczgcych w tej klasie, ktorzy
mowili, Ze jest duzo lepiej, Ze klasa bardzo sie zmienita. Nie styszatySmy juz uwag na
temat karygodnego zachowania uczniow. W czasie przerw chtopcy zachowywali Sie
spokojniej i tagodniej. Jedna z nauczycielek stwierdzita nawet ,co$ sie z nimi stafo”.
Nie twierdzimy jednak, Ze sytuacja jest obecnie idealna, zdarzajg sie
nieporozumienia, ale mozna je rozwigzywac w kulturalny sposob a same konflikty nie
sq tej rangi, co na poczgtku roku.

Tam, gdzie program ART wigcza rodzicow, ich opinie takze wskazujg na pozytywne
efekty treningu. Wnioskowa¢ to mozna z wypowiedzi rodzicow uczestniczgcych w
treningach rodzinnych:

"Te zajecia to strzat w dziesigtke. Po podbudowie teoretycznej zajecia praktyczne
pozwolity mi dostrzec wiecej swoich btedow, pokazaty jak ich unikac, a co
najwazniejsze, dtugo (pewnie na zawsze), pozostang w pamieci.

Bedg waznym drogowskazem na dalsze lata. Wysoko cenie sobie takze zajecia
teoretyczne, ktore pozwolity mi zrozumieC postepowanie mojego dziecka".

"Bardzo, bardzo potrzebne.

Przede wszystkim dlatego, ze inni rodzice sie uczg, wsrod symulowanych zachowan
pokazujgcych problem zarowno dzieci, jak i rodzicow, kazdy potrafi wyszukacC |
sformufowac (!) problem w odniesieniu do siebie.

Dla rodzicow, ktorych dzieci sq ‘aktorami' i prezentujg swoje prawdziwe emocje jest
to o tyle wazne, Zze czasem stowa, teoria i zwykte ttumaczenie nie sg na tyle
przekonywujgce, by w to uwierzy¢ lub uznacC problem za faktycznie powazny,
natomiast ujrzenie swojego wtasnego dziecka bez naszego udziatu faktycznego, ‘'na
zimno', czyli bez udziatu naszych wtasnych emocji przedstawic¢ potrafi problem w
jego postaci rzeczywistej.”
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Wprowadzenie ochrony ART jako znaku towarowego w skali Swiatowej i wdrozenie w
Polsce w 2004 roku systemu zapewnienia jakosci ART, zwiekszyto skutecznosc¢
programu. System zapewnienia jako$sci pozwala na szybkie oszacowanie przyczyn
wystepujgcych trudnosci lub nizszych wynikéw i szybkie przeciwdziatanie takim
zjawiskom. Pozwala takze na wybdr najbardziej kompetentnych treneréw do
upowszechniania programu.

Oprécz ewaluacji zewnetrznej duzy nacisk ktadzie sie na autoewaluacje — ewaluacje
wlasnego programu. Stuzg temu umiejetnosci ewaluacyjne, ktére powinien
opanowac kazdy trener. Kroki umiejetno$ci autoewaluacji ART opracowat Bengt
Daleflod (2004. The ART Trainer as a Scientific Practitioner. In: New perspectives on
aggression replacement training. Practice, research and application. Goldstein, A.P.
a. u. (ed), Wiley Series in Forensic Clinical Psychology, pp. 245-256):

Umiejetnos¢ 51: Ewaluacja wtasnego programu

. Zidentyfikuj i opisz zachowanie lub deficyty, ktére wymagajg zmiany
. Zbierz podstawowe dane

. Sformutuj cele zmiany behawioralnej w formie mierzalnych celéw

. Rozpocznij program ART

. Kontynuuj zbieranie danych

. Ocen stopien osiggniecia celu

. Napisz sprawozdanie i upowszechnij swoje wyniki.

NO O~ wWN =

Polscy trenerzy wyposazani sg w trakcie szkolenia w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do autoewaluacji, oraz w odpowiednie narzedzia do tego celu.

Uwagi koricowe

W miare upowszechniania w Polsce realizacji ART przez kompetentnych treneréw,
przestrzegajgcych procedur i standardoéw jako$ci, zwiekszac sie bedzie efektywnosc
ograniczania zachowan agresywnych i ich nastepstw. Coraz lepiej bedziemy takze
potrafili identyfikowa¢ czynniki zakt6cajace i czynniki sprzyjajgce efektywnoSci.
Eliminowanie tych pierwszych i wzmacnianie drugich pozwoli na lepsze
dopasowywanie treningu do szczegolnych potrzeb jego uczestnikdw.

Ewaluacji podlegajg takze szkolenia treneréw. Jest to odrebne zagadnienie.



